
Condiciones de venta Doble Huella. 
 
 
Primera.- El CLIENTE se compromete, a seguir las instrucciones de los profesores, 
monitores, guías o instructores, declarando haber recibido información suficiente sobre la 
actividad a desarrollar y conocer y asumir los riesgos que conlleva. Reconoce que ha sido 
informado sobre destinos, itinerario o trayecto a recorrer advirtiendo de la posibilidad de ser 
modificados por circunstancias meteorológicas o imprevistos que afecten a cualquiera de 
los participantes. Así mismo declara no padecer dolencia o enfermedad que pueda suponer 
un riesgo para su salud o la seguridad de la actividad. Así mismo, reconoce que ha sido 
informado sobre las medidas que deben adoptarse para respetar el entorno y afectar lo 
menos posible. 
 
Segunda.- Para confirmar una reserva, el cliente deberá abonar el 100% del importe total a 
no ser que se indique lo contrario por parte de DOBLE HUELLA, S.L. La cantidad restante, 
si hubiere, se abonará antes de comenzar la actividad en las taquillas del Espacio Nordico 
del puerto de Navafría o al guía o profesor de la actividad según se acuerde previamente. 
 
 Tercera.-Condiciones de Cancelación: sin coste, si el aviso es con más de 72 horas de 
antelación al comienzo de la actividad. Con menos de 72 horas, sin derecho a reembolso de 
la reserva. 
En caso de *suspensión de la actividad por parte de Doble Huella, S.L. se propondrá otra 
fecha o la devolución íntegra de la reserva. 
 
*Suspensión de la Actividad por Nuestra Parte: 
Avisos de Alertas AEMET: Aviso Naranja(Viento, Nieve y Temperaturas Mínimas) 
Motivos de causa mayor de los miembros de nuestro equipo. 
 
Cuarta.- El retraso superior a una hora implica la cancelación de la actividad y la pérdida de 
la fianza. El retraso inferior a una hora no obliga a Doble Huella, S.L. a modificar los 
horarios previstos. Si la actividad concertada no pudiera impartirse por causas 
meteorológicas o por accidente del alumno, aportando justificante médico, se devolverá el 
importe abonado de la parte de la clase de esquí. Será Doble Huella, S.L. junto con la 
información aportada mediante las alertas de AEMET quien decida cancelar o posponer la 
actividad por cuestiones meteorológicas. 
 
Quinta.- Las actividades se llevarán a cabo siempre y cuando el Espacio Nórdico del Puerto 
de Navafría esté abierto en los partes diarios de la estación. Si el cliente no se presenta por 
no poder acceder o no tener el equipamiento necesario para el vehículo, la empresa Doble 
Huella, S.L. no está obligada a devolver el dinero aportado por la reserva o modificar los 
horarios. 
 
Sexta.- El cliente asumirá de forma expresa la totalidad de los presentes términos y 
condiciones. En el caso de que una persona inscriba a otra/s, asume en su nombre todas y 
cada una de estas Condiciones. 
 



Séptima.- La EMPRESA DE TURISMO ACTIVO, con número de registro TA40/104, DOBLE 
HUELLA S.L. declara cumplir todas las prescripciones contenidas en el Decreto por el que 
se regula la ordenación de las Empresas de Turismo Activo de Castilla y León, y demás 
prescripciones y obligaciones de las empresas turísticas establecidas en la Ley 10/1997, de 
19 de diciembre, de Turismo de Castilla y León. 
 
Cláusula de protección de datos.- De acuerdo con el Reglamento General de Protección 
de Datos 2016/679 de la Unión Europea, y la ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos 
de Carácter Personal, le informamos que los posibles datos personales incluidos en este 
correo han sido previamente facilitados por el interesado de manera totalmente voluntaria y 
con la finalidad de mantener la relación comercial y/o mercantil. Estos datos son tratados en 
los Ficheros responsabilidad de Doble Huella, S.L. NIF: B-09879040 En cualquier caso, 
Usted puede revocar su consentimiento o ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
supresión, portabilidad, y oposición o limitación al tratamiento de sus datos dirigiéndose por 
escrito a Doble Huella, S.L. mediante e-mail en la cuenta info@doblehuella.es o en nuestra 
dirección postal DOBLE HUELLA, S.L. - C/ ERAS CHICAS, 4, puerta 3, 1º- 28742 - 
LOZOYA. 
 
 
Primera.- El CLIENTE se compromete, a seguir las instrucciones de los profesores, 
monitores, guías o instructores, declarando haber recibido información suficiente sobre la 
actividad a desarrollar y conocer y asumir los riesgos que conlleva. Reconoce que ha sido 
informado sobre destinos, itinerario o trayecto a recorrer advirtiendo de la posibilidad de ser 
modificados por circunstancias meteorológicas o imprevistos que afecten a cualquiera de 
los participantes. Así mismo declara no padecer dolencia o enfermedad que pueda suponer 
un riesgo para su salud o la seguridad de la actividad. Así mismo, reconoce que ha sido 
informado sobre las medidas que deben adoptarse para respetar el entorno y afectar lo 
menos posible. 
Segunda.- Para confirmar una reserva, el cliente deberá abonar el 100% del importe total a 
no ser que se indique lo contrario por parte de DOBLE HUELLA, S.L. La cantidad restante 
se abonaría antes de comenzar la actividad en las taquillas del Espacio Nórdico. 
Tercera.- Condiciones de Cancelación: sin coste, si el aviso es con más de 72 horas de 
antelación al comienzo de la actividad. Con menos de 72 horas, sin derecho a reembolso de 
la reserva. 
En caso de ***Suspensión de la Actividad por Nuestra Parte se propondrá otra fecha o la 
devolución íntegra de la reserva. 
***Suspensión de la Actividad por Nuestra Parte: 
Avisos de Alertas AEMET: Aviso Naranja(Viento, Nieve y Temperaturas Mínimas) 
Motivos de causa mayor de los miembros de nuestro equipo. 
Cuarta.-El retraso superior a una hora implicará la cancelación de la actividad y la pérdida 
de la fianza. El retraso inferior a una hora no obliga al Espacio Nórdico del Puerto de 
Navafría a modificar los horarios previstos. Si la actividad concertada no pudiera impartirse 
por causas meteorológicas o por accidente del alumno, aportando justificante médico, se 
devolverá el importe abonado de la parte de la clase de esquí. Será el Doble Huella, s.l. 
junto con la información aportada mediante las alertas de AEMET quien decida cancelar o 
posponer la actividad por cuestiones meteorológicas. 
Quinta.- Las actividades se llevarán a cabo siempre y cuando el Espacio Nórdico del Puerto 
de Navafría esté abierto en los partes diarios de la estación. Si el cliente no se presenta por 



no poder acceder o no tener el equipamiento necesario para el vehículo, la empresa Doble 
Huella, S.L. no está obligada a devolver el dinero aportado por la reserva o modificar los 
horarios. 
Sexta.- El cliente asumirá de forma expresa la totalidad de los presentes términos y 
condiciones. En el caso de que una persona inscriba a otra/s, asume en su nombre todas y 
cada una de estas Condiciones. 
Séptima.- La EMPRESA DE TURISMO ACTIVO, con número de registro TA40/104, DOBLE 
HUELLA, S.L. declara cumplir todas las prescripciones contenidas en el Decreto por el que 
se regula la ordenación de las Empresas de Turismo Activo de Castilla y León, y demás 
prescripciones y obligaciones de las empresas turísticas establecidas en la Ley 10/1997, de 
19 de diciembre, de Turismo de Castilla y León. 
Cláusula de protección de datos.- De acuerdo con el Reglamento General de Protección de 
Datos 2016/679 de la Unión Europea, y la ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de 
Carácter Personal, le informamos que los posibles datos personales incluidos en este 
correo han sido previamente facilitados por el interesado de manera totalmente voluntaria y 
con la finalidad de mantener la relación comercial y/o mercantil que se ha producido hasta la 
fecha. Estos datos son tratados en los Ficheros responsabilidad de Doble Huella, S.L. NIF: 
B-09879040 En cualquier caso, Usted puede revocar su consentimiento o ejercer sus 
derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad, y oposición o limitación al 
tratamiento de sus datos dirigiéndose por escrito a Doble Huella, S.L. mediante e-mail en la 
cuenta info@doblehuella.es 


